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Bc. Pazderova (FF UK) a Ing. Marek (FEL CVUT), obaja z firmy PromethistAl, spolu pracuju na
aplikécii Talk to Poppy. Ing. Marek sa taktiez podiel’a na vyvoji konverzaéného bota Alquist.

V svojej prednaske predstavili tychto botov a metddy, pomocou ktorych boli vytvoreni.

Na zaciatku prednasky ndm bol predstaveny konverzacny bot Alquist, ktory sa uz niekol’ko rokov
ucastni sutaze Alexa Prize, ¢o je kazdoro¢na sut'az organizovand Amazonom, v ktorej konverzacné

Al maja za ulohu dvadsat’ minat konverzovat’ s clovekom. Konverzacia je potom hodnotena a boti




s najlep§im hodnotenim postupuju do finale. Bot Alquist pocas Styroch rokov ziskal bronz, dve

striebra a jedno zlaté prvé miesto.
PrednasSajuci nam dalej priblizili principy, na ktorych s chatboti, najma Alquist, zalozeni. Této
problematika bola predstavena ako z technického, tak z lingvistického uhla.

V technickej Casti sa Ing. Marek venoval tomu, ako fungujii konverzacné Al. Komponenty takejto

Al priblizuje nasledujuci obrazok:
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Dalej sa zmienil o navrhovani tzv. dialégovych stromov. Samotné stromy st tvorené I'ud’'mi, ¢ize

dialég zavisi od toho, ako dobre si s tym tvorcovia stromu poradia; Al do procesu vstupuje prave

v momente, ked’ je potrebné rozhodnut’, ktoru vetvu v strome vybrat’.

Where is the
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Aby bol chatbot schopny konverzovat’, nestaci mu len preddefinovat’ dialégovy strom, musi si byt’
schopny zapamdtat’ udaje o konverzatnom partnerovi. K tomu sa vyuZivaji premenné, ktoré si
chatbot ulozi do databaze a moéze na ne referovat, vdaka Comu je potom konverzicia menej

roboticka.

Bc. Pazderova zas hovorila o socidlnej strdnke chatbotov. Uviedla nds do problematiky konverzacii,
a aké problémy v nich nastavaja. Podla tedrie Conversation Analysis (Sacks et. al. 1960) ma
konverzacia niekol’ko aspektov, napr. socidlna dimenzia, kontext, sekvencie, striedanie prehovorov,
opravy. Dobry chatbot by mal kazdy aspekt zvladat’ aspon tak dobre, ako ¢lovek, €o je, samozrejme,
vel'mi zlozité. VacSina tychto aspektov je zvladnute'na pomocou vysSie zmienenych technik, no
napr. v pripade kontextu mozZe nastat’ problém. Je totiz mozné, ze chatbot pre dant repliku nebude

schopny ndjst’ vhodnu odpoved’, pripadne, Ze nebude vediet’, o Com jeho partner vobec hovori.
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Where do you read movie reviews?

Well, I'm interested in more complicated topic.
What do you think about trade war between
USA and China?

That's great, | also read reviews on the
internet!

TalkToPoppy!

Chatboti st uzito¢ni v mnohych oblastiach moderného Zivota.
Napr. firma PromethistAl vytvara mobilnt aplikaciu Talk to
Poppy, ktora funguje ako virtudlny terapeut. Jedna sa o digitalnu
personu, ktora ma pomoct’ 'ud’om, ktori sa s niekym potrebuju
porozpravat. I ked” moze byt konverzacia s Poppy napomocna,

nema, samozrejme, nahradit’ profesionalnu pomoc. \ -.-u;
Sadness
-

Poppy 53
Oh, | see, You're now feeling sadness




Prednaska bola naozaj zaujimavé, nahliadla na vel'mi interdisciplinarnu problematiku chatbotov

z roznych uhlov. Na konci prednaSky padlo mnoho dopliujicich otdzok a Studenti zaiste nasli




