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Jiz na konci prvniho tydne jarniho semestru, v patek 23. inora 2018, se
konala prvni akce vramci predmétu Odborna prednaska a exkurze II.
Jednalo se o exkurzi do firmy IBM, jejiz brnénska pobocka se nachéazi
v Godeloveé budové Technologického parku na adrese Technicka 21, Brno.
Cilem exkurze bylo seznamit se s projekty IBM v oblasti umé€lé
inteligence a zpracovani prirozeného jazyka, tedy hlavné s projektem
IBM Watson. V ramci kratSich prezentaci jsme se postupné dozveédéli o
technickém provedeni umeélé inteligence IBM Watson, o diilezité tloze
lingvistii v jejim vyvoji, o komerénim vyuziti projektu i o zptisobu prace a

obecné firemni kulture IBM.

IBM

Spolecnost IBM se vénuje vyvoji, vyrobé a prodeji pocitacového
hardwaru a softwaru, a to jiz velmi dlouho. Historie firem, z nichz IBM
vznikla, saha az do roku 1880 — do roku, kdy zacal Hermann Hollereith,
zakladatel IBM, pracovat s mysSlenkou vyuziti dérnych stitkG pri
mechanizaci scitani obyvatel Ameriky. Kdyz méla jeho technologie

uspéch, zalozil svou vlastni firmu. Od té doby je IBM (ktera vznikla pod




jinym néazvem oficidlné€ v roce 1911 a pod nazvem IBM je vedena od roku
1924) firmou prosperujici, mezinarodni a stojici v ¢cele mnoha dalSich
inovaci — po dérnych Stitcich jako nastroji napomahajicimu snadnéjsimu
sc¢itani obyvatel predstavila svétu prvni psaci stroje, pocitace, osobni
pocitace a v soucasné dobé prichazi s novymi reSenimi v oblasti softwaru

a sluzeb.

IBM Watson
O tom, Ze je IBM svétovou Spickou a firma ztistala vérna inovacim, svédci
mimo jiné i souc¢asné vénovani se atraktivni oblasti umélé inteligence —
IBM jiz né€kolik let pracuje na projektu IBM Watson. (Projekt
se nejmenuje, jak by nas mohlo napadat, po vérném pomocnikovi
Sherlocka Holmese, nybrz po tediteli spolecnosti IBM Thomasi
Watsonovi.) Watson je pokrocily systém umeélé inteligence, ktery
u verejnosti poprvé zabodoval vroce 2011, kdyz dokazal vyhrat nad
byvalymi Sampiony ve znalostni hie Jeopardy! (obdoba éeského Riskuj).
Tehdy byl zkonstruovan specialné s cilem excelovat v této hre, v ramci
dalsiho vyvoje se pracovalo a pracuje na vyuziti systému ve zdravotnictvi,
finanénictvi, obchodu, telekomunikacich apod.

Vramci exkurze nam byly predvedeny adaptace systému, které
IBM vyuziva komerc¢né, a byl nam priblizen zptisob, jakym Watson
pracuje — tedy jak shromazd'uje data, provadi jejich analyzu a hodnoceni,

jak je trénovan v zavislosti na jednotlivych tkolech a jak se uéi z vlastnich
chyb.

Watson Virtual Agent
Watson Virtual Agent je projekt, ktery reaguje na souc¢asnou poptavku po
rychlé a kvalitni zakaznické podpore. Watson Virtual Agent predstavuje

novy systém automatické zakaznické podpory. Watson Virtual Agent



funguje jako chatbot, tedy program, ktery vyhodnoti zakaznikem zadany
vstupni text a nabidne automaticky v idealnim pripadé to, co uzivatel
zamyslel ziskat — tedy napt. zménu hesla, zkontrolovani objednavky ¢i
odpoved na dotaz tykajici se fungovani e-shopu.
Zakaznici mohou virtualniho agenta nakonfigurovat podle svych
pozadavkl a potreb, a to aniz by sami méli hluboké technické znalosti
a dovednosti.

Watson Virtual Agent je natrénovan, aby dokazal reagovat na riizné
formulované dotazy a dovtipil se zaméru dotazu, ktery je ¢asto schovany
pod nepiimo formulovanou otazkou. Za touto dovednosti, jak jsme se
dozvédéli, stoji faze trénovani Watsona, v niZ se rtizni mluvéi daného
jazyka — napr. u Spanélstiny rodily mluvéi z Latinské Ameriky, rodily
mluvéi ze Spanélska a nerodily mluvéi z Evropy — ptaji Watsona
mnohymi zplisoby na totéz. Tedy pokladaji rizné dotazy, které sméruji
k témuz. Watson registruje tyto skupiny dotazii a poté u kazdého nového
dotazu vyhodnocuje jeho podobnost se vzorovymi otazkami a vybira

nejlepsi (tedy nejpravdépodobnéjsi) interpretaci poloZeného dotazu.

Watson Knowledge Studio
IBM Watson Knowledge Studio umoznuje spojit to nejlepsi ze schopnosti
lidi a pocitacti voblasti analyzy textli, tedy prace s daty — Watson
Knowledge Studio lze, opét bez velkych znalosti umélé inteligence, pouzit
k hodnoceni obsahu, a to podle kritérii, které zada uzivatel. UZivatel
Watsona nauci analyze textii pomoci prikladd, poté se uz Watson uci
sam.

Watson Knowledge Studio nachazi uplatnéni v mnoha odvétvich
pri rtiznorodych tkolech, napt. pri detekci nebezpeéného obsahu nebo

vyhledavani informaci o vzacnych nemocich.



Watson Compare & Comply
Watson Compare & Comply je feSeni reagujici na mnozstvi obsahlych
smluv a kontraktii, které jsou ve svém objemu pro mnohé firmy nemalou
zatézi. Toto TeSeni IBM je vyvijeno, aby urychlilo prochazeni
a kontrolovani téchto dokumentd.

Watson Compare & Comply provede analyzu textu, roztridi, jakym
tématiim se text v konkrétnich pasazich vénuje, a zprostredkuje uzivateli

efektivni a prehledny vhled do obsahu dokumentu.

Na staz vIBM? IBM Smarter university

V posledni casti exkurze nadm byl predstaven systém stazi, v jejichZ ramci
umoznuje IBM studentiim seznamit se s chodem firmy a zapojit se do
realnych projektt, a to v existujicim tymu pod dohledem zkuseného
mentora. To vSe diky programu IBM Smarter university, ktery dvakrat
ro¢né otevira nové pozice pro stazisty z rad vysokoskolaki.

Predstaveny nam byly i konkrétni oteviené pozice, nebot bylo prave
spusténo prihlasovani na jarni kolo stazi.

V ramci prostoru na dotazy na konci celé exkurze jsme se doptavali
pravé predevsim na staze. Nejvice nas zajimalo mnoZzstvi pozadovanych
kompetenci pro jednotlivé pozice, a to zvlasté po jazykové strance (v IBM
se vzhledem k vysokému mezinarodnimu zastoupeni pouziva pri bézném

kontaktu anglictina), pribéh prijimaciho rizeni i samotné staze.

Zaveér

Prilezitost nahlédnout do fungovani IBM si nenechalo ujit mnoho z nas.
Své ucasti nelituji — exkurze v IBM byla velmi intenzivni a prinosna.
Ocenuji zejména snahu priblizit nAm praci na konkrétnich komercnich
projektech, otevienost a seznameni se systémem stazi. Bylo vidét, ze za

prezentacemi neni jen potreba nas povrchné informovat o déni ve firmé,



ale také nas zaujmout, nadchnout a treba i privést k uvazovani, zda se
nechceme zucastnit nékteré ze stazi a ziskat tak ke studiu cennou praxi.
A kdo vi — treba se jiz vtomto béhu stazi postésti najit své mistecko

i néjakému studentovi oboru PLIN!

Fotogalerie

Fotografie z akce 1ze zhlédnout v prispévku na stradnkach IBM Smarter

University Brno.
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