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Podzimni cyklus odbornych prednasek a exkurzi zahéjil poutavy
vyklad pana Martina Brablece, ktery umoznil ucéastnikim
nahlédnout pod poklicku pozoruhodného svéta copywritingu.

Martin Brablec je zakladatelem, majitelem a Tfeditelem

G 1T Obsahova agentura
Obsahové agentury, s. r. 0., ktera se specializuje na copywriting a

content marketing. Mimo to prednasi, Skoli a pres 11let i sam
pise. Jeho tym dlouhodobé pracuje pro desitky znacek, které jsou
prevazné Spickami ve svych oborech. V agentuie také vyvijeji
vlastni nastroje, hojné publikuji a otevicené sdileji své know-how.

Co a jak?

Prednéska zacala osobnim tivodem, v némz pan Brablec zmapoval svoji cestu od détské
vasné pro psani pres studium zZurnalistiky, praci v internetové reklamni agentute, prvni
kricky v oblasti copywritingu az kone¢né k zalozeni vlastni firmy. Obsahova agentura se i
pres sviij skromny zacatek dokazala stat prosperujici organizaci, ktera dnes dodava texty

vyznamnym klienttm.

Dozvédéli jsme se, zZe hlavni funkei copywritingu
je, aby vyprodukovany obsah dobre slouzil,
fungoval a plnil cile. Nejednid se tedy o
nahodilou kreativni prezentaci autordi, nybrz
cileny postup vedouci k co nejefektivné€jSimu
vysledku. Snahou kazdého copywritera je
piiblizit se priniku tfi zikladnich mnozin -
ceny, kvality a terminu dodéani.

Aby copywriter dosahl co nejlepsi kvality, musi
si osvojit nékolik oblasti. Prvni znich je
poznani klienta, pro néhoz pracuje. K tomu
vede schopnost spravné se ptat; znalost
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produktu, jejz by si mél sam vyzkousSet a ud€lat si obrazek o tom, jak funguje v realu; nebo
vytéZzeni dat zriznych prizkumi, navs§tévnosti webu ¢i e-mailové databaze uzivateld.
Dtlezité je také chapat unikatnost, ktera se resi kolektivni diskusi o klicovych hodnotach
typickych pro danou znacku.

Nasleduje poznani cilové skupiny, u niz je opét dtlezita tézba dat, ktera se ziskavaji
napriklad z analyzy Googlu, jeZ prozrazuje, zjakych odkazt zakaznici na web prichéazeji
nebo jaka klicova slova hledaji. Dalsi
nastroje mohou sledovat, jaké stranky si
¢loveék prohlizi, jak dlouho se na nich
zdrZzuje nebo jak odpovida na nabizené
vyskakovaci formulare. Je ale tfeba toho
odhalit mnohem vic. Proto se provadéji i
hloubkové rozhovory, vnichz se zjistuji
motivy, touhy nebo obavy zikaznik a
jejich vztah k produktu. Nelze zapomenout
na ovéreni, zda nové vyvinuty postup bude
zakazmkum vyhovovat. To se testuje tireba
formou nekohka inzerati, které jsou psany inovativni formou a u nichz je zkoumano, jestli
na né diky ni zakaznici vice klikaji, pripadné zda produkt kupuji.

Ptat se a poznavat

Do tietice musi copywriter poznat Femeslo. JelikoZ se hodla zivit psanim, mél by byt
~vypsany“. Hodi se i znalost marketingu, nicméné pan Brablec podotkl, Ze tu si v pripadé
nouze ¢lovék osvoji snadno, na rozdil od psani jako takového. Diky presahu do marketingu
a PR copywriter vi, jak nejlépe dostat produkt do médii, aby si k nému zdkaznik nejsnaze
nasel cestu. Pouziva se napriklad analyza klicovych slov, podle niZz se mimo jiné orientuji
internetové Vyhledavace Zasadni je také znalost speaflk formatd, jichz existuje cela rada -
jednim z ptikladii mize byt facebookovy = g
karusel v mobilni aplikaci. Dale je nutné
orientovat se v UX (user experience), coz
znamena dodani presného formatu
klientovi. Nesta¢i jenom napsat text, ale
presné navrhnout jeho rozlozeni, a
nezapomenout na to, Ze by se mél bez
problémt zobrazit na vSech, tedy i
mobilnich platforméach. K poznani femesla
patii i prace s daty, diky ¢emuZ je mozno
sledovat napriklad miru ¢tenosti, zobrazeni
stranky ¢i docteni do konce. Z toho pak 1ze
vyvozovat dulezité zaveéry.

V praxi

Copywriting pomaha predevsim prodavat produkt, ¢ehoZ se dociluje tfeba dimyslnym
obsahem newsletterti, které zdkaznici obdrzi. Ze ale nejde primarné vzdy jen o prodej, naim
pan Brablec dokazal v nasledujici casti, v niz shrnul dalsi oblasti svého oboru, k nimz
pokazdé uvedl konkrétni priklad z Obsahové agentury.

Zacal ptipadem, v némz pro neziskovou organizaci Clovék v tisni agentura psala texty,
které jednoznacné zefektivnily vybirani penéz v mnoha dilezitych projektech. Tento druh
¢innosti pan Brablec trefné pojmenoval ,poméahat pomahat®.

Dalsi c¢ast, uvedena jako ,pomahat poznavat“, se tykala nedavné situace, v ramci které
Obsahova agentura zménila vkratké dobé po vydani zakona o evidenci trzeb styl



poskytovani svych sluzeb — Cast zaméstnancll si aktivné ziskdvala informace o EET
(telefonni rozhovory s Ministerstvem financi CR pry byly na dennim poradku) a tyto
védomosti dal predavala ekonomickym subjektiim, kterych se zakon dotykal.

Agentura taktéz ,pomaha odliSovat®, coz jsme se dozvédéli z popsani vysledki osvéty
lesniho hospodarstvi, na které copywriteri pracovali. Prostfednictvim umeéleckého projektu
se snazili ukazat, Ze cilem lesniho hospodarstvi neni nekompromisné drancovat les, nybrz
zajistovat zdravy kolobéh krajiny. Vznikla série uméleckych snimki, ktera se dostala i do
Narodniho zeméd€lského muzea v Praze.

Re¢ dale vedla k problematice ,pomahani zviditeliovat“. Obsahova agentura efektivné
spravuje socialni sité riznym klientim, ¢imz dostava do Sir§iho povédomi jejich produkty.
Zaroven témto firmam poskytuje strategii — vysvétluje jim, co potrebuji zakaznici o
produktech védét, a které informace jsou pro né naopak zbytecné.

To, ze hlavni roli sehrava zdkaznik, se projevilo i v ¢asti ,poméhat nabirat®, v niz pan
Brablec mluvil o cileném zjistovani potieb lidi pred tim, nez se prijdou uchézet o praci.
Diky tomu mohla firma své kariérni stranky vylepsit dle vysledkii zkoumani — ukazat
zajemctim, jak bude vypadat jejich pripadné pracovisté nebo s jakym tymem lidi mohou
pracovat.

Velmi zajimavym obdobim byla pro agenturu
spoluprace s Fyzikdlnim tstavem AV CR.
Z dtvodu priliSné odbornosti ptivodnich
védeckych ¢lanki se copywriteri chopili jejich
prepisu, aby je pak dustav vpodobé
newsletteri  mohl zasilat primyslovym
firmam, které o nové technologie mohou mit
zdjem. Projekt byl velmi Gspé$ny, na e-mail
reagovalo az 20 % adresati. Pan Brablec tuto
¢innost  pojmenoval jako  ,poméhani
objasnovat®.

Spole¢nost dale ,pomaha vzdélavat, napiiklad poskytuje své know-how k volnému
nahlédnuti na svém webu. Taktéz porada rizné vyukové workshopy o marketingu ¢i psani.

Predposledni oblasti, o které jsme se dozvédéli, bylo ,pomahéni ptitahovat“. Piikladem
budiz ¢lanek na blogu obchodniho fetézce, ktery obsahuje informace jak o pracce a jejim
prodeji, tak o tom, jak pracku zbavit zapachu. Zakaznik se totiz mnohdy nezajima jen
o produkt samotny, ale i to, co s nim souvisi.

A jako posledni druh cinnosti agentury pan Brablec uvedl ,pomahani S§irit osvétu®.
Autenticky priklad pochéazel ze snahy o podporeni prodeje vinylovych podlah, u néhoz
nestacila pouha, byt dimyslna reklama. Bylo lepsi nejprve vytvorit e-book o skodlivinach
v domacnosti a az vném zakomponovat kapitolu o podlahach, jez obsahuje i zminku o
vinylu. Zéakaznikovi jsou néasledné formou newsletteri poskytovany dalsi informace o
problematice a zavrsi je slevovy kupon pravé na vinylovou podlahu.

Zavér

Po skonéeni vykladu pii§lo na fadu par otazek zfad studentstva i uéitelstva. Resilo se
podrobné vyuzivani socidlnich siti, vdha vyskakovacich dotaznikti pii shromazdovani
informaci o zdkaznikovi, odborna konzultace pti psani textii ¢i role icelného prodeje. Padl

dotaz i na to, jak se v Obsahové firmé resi korektury. Odpovéd nebyla prekvapujici —
copywriter samoziejmeé ovlada i toto Femeslo.



Prednaska byla prinosnd nejen pro ty, kteri
uvazuji o praci v odvétvi copywritingu a content
marketingu, nybrz i pro Siroké spektrum zijemci,
kteri diky zazivnému vykladu se spoustou odkazi
na praktickou aplikaci technik ziskali povédomi o
tom, kolik a jaké prace stoji za nejrtiznéjSimi
propagacnimi sdélenimi a ¢lanky.

Pro opravdové nadSence mél pan Brablec dobrou
zpravu — Obsahova agentura ma volnou pracovni
pozici! Hleda se vyvojar nastroje pro analyzu
obsahu, takzvaného ,magického kvadrantu®, ktery
sbirad statistiku o ¢tenosti ¢lanki a mire

udrzitelnosti zakaznika. zaverecné foto, autor Martin Brablec

Autorkou ¢ernobilych fotografii je Hana Cechlovska.




